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PROJETO DE RESOLUCAO N2 ........ (2025 DE 02 DE IUNHO DE 2025
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EMENTA: Dispde sobre a criacdo da
Ouvidoria e d3 outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE PAULA FREITAS,
Estado do Parand, no uso de suas atribuicbes legais, faz saber que o
Plenario APROVOU:

Art. 12 Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo de Paula
Freitas, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacao dos principios de legalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, dos atos dos agentes da Administracdo Direta, Indireta e
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos
publicos, na prestacdo de servigos a populagao.

Art. 22 A Ouvidoria serd o canal de comunicacao direta entre a
sociedade e o Poder Legislativo Municipal, recebendo reclamacoes,
denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacdo do
cidadao no controle e avaliagdao dos servicos prestados e na gestdo dos
recursos publicos.

§ 12 E vedado o anonimato, porém, a Ouvidoria mantera sigilo
sobre dendncias e reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,
assegurando a protecao dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 22 Dendncias an6nimas serao sumariamente arquivadas, sem
analise de seu mérito.

§ 3¢ A Ouvidoria mantera 0 e-mail
ouvidoria@paulafreitas.pr.leg.br destinado a receber as denuncias e
reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informacdo, vedado o
anonimato.

Art. 32 Compete a Ouvidoria do Poder Legislativo de Paula Freitas:

| - Receber denuncias, reclamacgdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou
gue violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores
da Administracao Publica Municipal direta e indireta e daquelas
entidades referidas no artigo 12 desta lei;

Il - Receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informacao sobre as atividades da Administracdo Publica
Municipal;




%‘? CAMARA MUNICIPAL DE PAULA FREITAS ————
s Av. Agostinho de Souza, 600, Centro — Fone (42) 3562-1212 - Ramal 1027
CNPJ 01.361.051/0001-01 - http://paulafreitas.pr.leg.br/
o E-mail: cm@paulafreitas.pr.leg.br ,
o CEP 84630-000 — PAULA FREITAS — ESTADO DO PARANA

Il - Diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV - Manter o cidadao informado a respeito das averiguacobes e
providéncias adotadas pelas unidades administratives, excepcionados
0S casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcancados;

V - Promover a realizagao de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao
perante a administracdo publica;

VI - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacao
relativa as denuncias, reclamacdes e sugestdes recebidas;

Art. 4¢ Caso servidor efetivo, ocupante de cargo de nivel médio
ou superior, designado para atuar, além das atribuicbes relativas ao
cargo, como Ouvidor do Poder Legislativo de Paula Freitas, perceberd
um adicional mensal correspondente a 10% (FG-01) da Tabela do Anexo
VIl da Lei Municipal n? 1.156/2011.

Art. 52 Esta lei entrarda em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicdes em contrario.

Paula Freitas, 2 de junho de 2025.
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VALDIR FERREIRA DE SOUZA
Vice-presidente
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LEANDRO HERMANN
12 Secretario
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29 Secretario
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JUSTIFICATIVA

Como é cedico, a Ouvidoria é um canal de comunicacdo entre
cidadaos e o governo, ou entre clientes e empresas, onde é possivel
apresentar sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias.

E uma forma de participagao cidada e controle social, garantindo
a qualidade dos servigos prestados e promovendo melhorias.

O cidadao pode se manifestar sobre o servico pudblico ou sobre
produtos e servigos de empresas.

A Ouvidoria também propde o aperfeicoamento na prestacdo dos
servicos, com base nos dados coletados nas manifestacdes, e presta
esclarecimentos sobre o andamento processual aos usudarios, além de
informagdes de natureza administrativa e institucional.

Legislagao correlata:

 Lei Federal n? 13.460/2017 - Dispée sobre participacdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da
administragao publica;

» Lei Federal n?12.527/2011 - Le/ de Acesso a Informacéo;

» Decreto Estadual n? 7791/2021 - Dispbe sobre as medidas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administracdo publica
estadual e

 Lei Municipal n? 1.493/2019 - Dispée sobre a criacdo da Ouvidoria
e dd outras providéncias.

Pelo exposto, requer-se a aprovacao pelos demais nobres Edis!

Paula Freitas-PR, 2 de junho de 2025.

E=DEMOURA CORDEIRO
Presidente
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VALDIR FERREIRA DE SOUZA

Vice-presidente
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